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Meu ponto de partida

Humanos que sentem

Como considerar emocdes no design?
Como avaliar a resposta emocional?

Como sistemas que computam podem auxiliar um humano a
alcancar um estado emocional desejado?

Algumas licbes aprendidas e muitas questdes em aberto



Projeto e-Cidadania (2007 - 2010)

Importéncia da qualidade afetiva*®
Diversidade de usuarios

Sistemas computacionais flexiveis / tailoring

Desde 2010, busca por melhor compreensao sobre os aspectos emocionais na relacado entre humanos
que sentem e sistemas que computam

Premissa: A interagcado entre humanos e sistemas computacionais evoca emocdes

Questao de pesquisa: Seria possivel construir solugcdes computacionais que auxiliem humanos a
alcangar um estado emocional desejado?
* HAYASHI, E. ; NERIS, Vania Paula de Almeida ; MARTINS, M. C. ; BARANAUSKAS, M. C. C. ; PICCOLG, L. S. ; COSTA, R. Avaliando a Qualidade Afetiva de Sistemas Computacionais Interativos no

Cendrio Brasileiro. In: Melo, A. M.; Piccolo, L. S. G. ; Avila, I. M. A. ; Tambascia, C. A.. (Org.).. (Org.). Usabilidade, Acessibilidade e Inteligibilidade Aplicadas em Interfaces para Analfabetos, Idosos e
Pessoas com Deficiéncia - Resultados do Workshop no IHC 2008 - VIII Simpésio Brasileiro sobre Fatores Humanos em Sistemas Computacionais. Campinas: Fundagéo CPqD, 2009, v. 1, p. 55-62.
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1 Ato de mover (psiquicamente)

2 Psicol. Complexo estado moral que
envolve modificagcdes da respiracao,
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(Michaelis online)
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3 niveis de respostas emocionais:

Visceral: rea¢des automaticas (aparéncia)

Comportamental: uso (prazer)
Reflexivo: pensamento consciente, aprendizado (memoaria afetiva)

Movimento entre os niveis:
Percepcao x pensamento

Motor
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subjective feelings

Positive Negative
motor physiological
expressions reactions

Conducive- “--Low Power/Control

Modelo baseado em componentes
Passive/Calm
Espago Semantico

Klaus Scherer. The Component Process Model of Emotion, and the Power of Coincidences. An Interview with Andrea Scarantino (March 2015).

http://emotionresearcher.com/the-component-process-model-of-emotion-and-the-power-of-coincidences/
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XAVIER, R. A. C. ; Neris, Vénia Paula de Almeida . A Hybrid Evaluation Approach for the Emotional State of Information Systems Users. In: 14th International Conference on Enterprise Information Systems
(ICEIS), 2012, Wroclaw. Proc. ICEIS'12, 2012.
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Circulo de cores de Bianchi

Renata Germano Bianchi and Vénia Paula de Almeida Neris. 2015. Which color should i pick? A study on colors and emotions in human-computer interaction. In Proceedings of the 14th Brazilian
Symposium on Human Factors in Computing Systems (IHC  "15).  Association for  Computing Machinery, New  York, NY, USA, Article 8, 1-10.
DOl:https:/ /doi-org.ez31.periodicos.capes.gov.br/10.1145/3148456.3148464
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Bianchi, R.G., Neris, V.PA. & Ara, AL Tags vs.
https://doi.org/10.1007/s11042-019-7463-1

observers

Hagpeness  Anget Sadmess  Disgest Few

— a study on emotions tagged and emotions felt with Flickr pictures. Multimed Tools Appl 78, 21805-21826 (2019).




Being focused, concentrating and meditating help to keep the brain
active and avoid a loss of memory

Tha haad holos so much niformation that the memory can faill when
someuns (eas! expecls . The program mviled the psyciualnst and
comsitant Darded Bamos and the newrascentist Rogano Panizzists to
talk abouwt thaso bram fshurcs

Being focused, concantrabng and mecating are ways 10 kseo the brain
working and avoxd oss of memory. The mind has 1o be exarased n the
same way a5 our body Nt s also ivportant 10 Koap your Senses
sharponed. Good vision and heanng, for exampio, halp us o rotain
miormation

And why doss memory fail? According to the peychaatrest Damesl Baros
our bran works in en economical way. Al the tims of remembearning, 1
resornts o an mformabion notwork and reconstructs whal has occurrod
YWa ara <o infuencad by factors such as atteation span, stress and the
signihcanca of particylas cls

Font size

Recommendation

8pt
12pt

16pt

No — generally related to negative emotions
Yes — usually associated with positive emotions

Caution necessary — related to both positive and
negative emotions

Renata Germano Bianchi. Studies on emotional aspects in the design of user interfaces. 2016. Dissertagdo (Mestrado em Ciéncia da Computagéo) - Universidade Federal de S&o Carlos, Coordenagdo
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior.
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LASSIFER
Soleymani et al. (2003)

C\ ‘,vl )
JVIN

N\

STAGE 7,

® DESIRED EMOTION

A CURRENT EMOTION
X MUsIiC

The means of Desired and Scherer are_not_significantly

different at p < 0.05.

Arousal (Scherer)

Desired Scherer
Mean 0.2865 0.289
Variance 0.115 0.0712
Stand. Dev. 0.3391 0.2668
n 20 20
t -0.0672
degrees of freedom 19
critical value 2.093

GARCIA, W. ; NERIS, V.P. A. An algorithm for music recommendation based on the user's musical preferences and desired emotions. In: International Conference on Mobile and Ubiquitous Multimedia
(MUM), 2018, Cairo. Proceedings of the 17th International Conference on Mobile and Ubiquitous Multimedia. New York: ACM. v. 1. p. 205-201 3.
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Rodrigues, K. H. ; Quinelato, L. ; Pereira, S. ; Melo, E. ; Neris, V.P.A ; Teixeira, C. Interagéio com conteddo complementar
por meio de mdltiplos dispositivos para apoio & apreciagdo de programas televisivos. In: Brazilian Symposium on
Multimedia and the Web (WEBMEDIA), Florianopolis. Anais do WEBMEDIA 2011.



Sensores: hardware e/ou software capazes de
perceber alguns fendbmenos, captar dados e
transmiti-los

o Wearable

o Fisiolégicos

o Fisicos/ambiente

o Logicos

Modelagem, mineracao, fusao e analise

Gongalves, V. ; Neris, V.P.A; Ueyama, J. ; R. FILHO, G. P. ; GIANCRISTOFARO, G. T. ; SERAPHINI, S. . Emog&es na Interagéio Humano-Computador: Um Estudo Considerando Sensores. In: Xl Simpésio
sobre Fatores Humanos em Sistemas Computacionais (IHC 2013), 2013, Manaus.



Souza, Isaque Elcio de. Classificagéio de sinais fisiolégicos para inferéncia do estado emocional de usudrios. Dissertagdo apresentada ao Programa de Pés-graduagéo em Ciéncia da Computagdo da

Universidade Federal de Sdo Carlos. 2019.

Table 4: Matriz de confusdo modelo NB com sinais ECG

Iable 6: Matriz de confusio modelo SVM com sinais EEG
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Raspastas Emocionais para IU da
Sistemas Computacionals
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HAYASHI, E. ; NERIS, V.P.A; MARTINS, M. C. ; BARANAUSKAS, M. C. C. ; PICCOLO, L. S. ; COSTA, R. Avaliando a Qualidade Afetiva de Sistemas Computacionais Interativos no Cendrio Brasileiro. In:
Melo, A. M.; Piccolo, L. S. G. ; Avila, I. M. A,; Tambascia, C. A. (Org.) Usabilidade, Acessibilidade e Inteligibilidade Aplicadas em Interfaces para Analfabetos, Idosos e Pessoas com Deficiéncia -

Resultados do Workshop. Campinas: Fundagéo CPgD, 2009, v. 1, p. 55-62.
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XAVIER, R. A. C. ; Garcia, F. E. ; NERIS, V.P.A. Decisdes de design de interfaces ruins e o impacto delas na interagéo: um estudo preliminar considerando o estado emocional de idosos. In: Simpésio Brasileiro
sobre Fatores Humanos em Sistemas Computacionais (IHC'12), 2012, Cuiabd. Anais, 2012. p. 127-136.
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Abordagem hibrida de Xavier (2014)

XAVIER, R. A. C. ; NERIS, V.P.A . A Hybrid Semantic Approach to Measure the Emotional Experience of Users. In: Xlll Simpésio Brasileiro sobre Fatores Humanos em Sistemas Computacionais (IHC2014),
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Tatiana Silva de Alencar, Kamila R. H. Rodrigues, Marcelo Barbosa, Renata Germano Bianchi, and Vénia Paula de Almeida Neris. 2016. Emotional Response Evaluation of Users
in Ubiquitous Environments: an Observational Case Study. In Proceedings of the 13th International Conference on Advances in Computer Entertainment Technology (ACE '16).
Association for Computing Machinery, New York, NY, USA, Article 18, 1-12. DOl:https://doi.org/10.1145/3001773.3001780

-~



QL vl ind
analsar um

ehmento ce
Interface?

Sim

Q6 Vocok 3 analsar um
evento?

Nio

Signo

1 Indicatieo

O eveuto pode causur coaling ou

BEAACAD NON Urdrion !

Eacitache 1 0T )
.

Calwan (000

A\ coveequinma do evento € positiva

< v
ol Degativa

Sazre

Towdientive _
O wsisation 18 coutenle sob o

sesdvcissenlo desse evimle?

Poslthvo (2070
-

Negativa (1250
A sonnteoe [T AT R
0
amon conrtrode
*AA5

LAGOEE©DE

O ivento pade difsculiar que oq

peakrios ubounoom seus n|||-~l|\ (N

Gmdetinu L5487
-

lannive

24

Santos, M.C. S. ; Neris, Vania Paula de Almeida . A caminho de um método analitico para avaliagéio de respostas emocionais na interagéo humano-computador. In: XIV Simpésio Brasileiro sobre Fatores

Humanos em Sistemas Computacionais, 2015, Salvador.



O método nao é eficaz para predizer os sinais fisioldgicos de usuarios.

O método ¢é eficaz para predizer os sentimentos subjetivo de usuarios.

O método tem facil apreensibilidade para estudiosos em IHC.

Leticia Gabrielly Zacano da Silva. Andlise experimental da eficacia de um método de inspegdio da interface de usudrio para predi¢céo da resposta emocional. 2020. Dissertagdo (Mestrado em Ciéncia da
Computagéio) - Universidade Federal de S&o Carlos, Coordenagéio de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior.
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Projeto financiado pela FAPESP (2015/24523-8)
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https://docs.google.com/file/d/1HmGlziH4_34I5tOGOiYc4r-k6NICgQ3u/preview
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e Emocao importa
o Considere-a no design
e Nao ha emocao certa ou errada
e Estabeleca o que medir e adote instrumentos adequados, preferencialmente
seguindo um modelo (Normam, Scherer)
o Diversidade de medidas

e Tempo de exposicao ao estimulo importa
e Musica parece ser um estimulo de alto impacto na resposta emocional

30



e FEtica e aceitabilidade social na coleta de indicios da resposta emocional de
usuarios

e Privacidade de dados sensiveis

e Conforto no uso de sensores e na reflexao sobre o seu estado emocional

e Autoria e coautoria na alteracao de interfaces de usuario

e Tempo e persisténcia das altera¢gdes nas interfaces de usuario

e Custo computacional e de dispositivos
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“A coica maic bela que um homem ,bode

experimentar € o mistério. € ecta

emoglo fundamental que estd na raiz
de toda ciéncia e arte. () homem que
desconhece escse encanto, incapaz de
centir admiragdo e ectupefagio, ecse
J& ectd, por accim dizer, morts, e tem
o¢ olhoc extintos.” Albert Einctein.

Aos participantes voluntarios
Aos alunos e demais pesquisadores
A CAPES, CNPq e FAPESP

A UFSCar e demais instituicbes parceiras

Vania Paula de Almeida Neris
vania.neris@ufscar.br



