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Decisoes de pesquisa

e |nicio:interfaces flexiveis - foco em desenho universal

e Padroes de acessibilidade para pessoas com deficiéncias
cognitivas, neurologicas ou de aprendizagem

o Complexidade e diversidade de condicoes

e Refinamento:diretrizes de acessibilidade digital com foco em
autismo

o Tema pouco explorado (na época)



Transtornos
pervasivos

Neurodiversidade

diferentes habilidades
cognitivas e neuroldgicas

Transtornos de
desenvolvimento

Transtornos de
aprendizagem e de
leitura

Transtornos
neurolégicos
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Transtorno do Espectro do
Autismo (TEA)

Transtorno de neurodesenvolvimento
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© © O
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2 milhoes

de pessoas com autismo no Brasil, segundo estimativas de 2015*

Fonte: Oliveira, 2015



Sobre o GAIA

- Guiade 28 recomendacoes de design
€ Aberto, gratuito e colaborativo

-> Possibilita que profissionais de tecnologia, terapeutas e educadores possam a

entender:
¢ Como e porque desenvolver solucoes inclusivas a pessoas com autismo

¢ Aspectos de Web e hipermidia que beneficiam este publico



G04 - Compatibilidade com mundo
real

Icones, imagens e nomenclatura de acoes e menus devem ser compativeis
com o mundo real, representar acoes concretas e atividades de vida
cotidiana para que possam ser mais facilmente reconhecidas.

Pessoas com TEA podem ter dificuldade de lidar com metéforas, portanto,
icones, acoes e padroes de interagao devemn ser reconheciveis e
compativeis com o mundo real sempre que possivel. Para sites e aplicacoes
voltados a criancas, esta abordagem permite conhecer a aprender agoes ou
vocabularios que elas poderao utilizar na vida real.

Habilidades trabalhadas

Memorizagdo, Atengao, Leitura, Compreensao verbal ou linguistica,
Compreensao visual

Por que fazer?

Pessoas com TEA podem ter dificuldade com representagoes metaforicas,
de faz-de-conta ou que demandem imaginacgao para serem decifradas.

E preciso que acoes, icones e elementos da pagina ou aplicagao sejam
relacionados com agoes concretas e baseados no mundo real para que a
pessoa possa reconhecé-los mais facilmente.

Como fazer?

Os icones e imagens, principalmente se tratarem de emogoes e
situagoes de vida cotidiana, devem representar claramente as acoes
concretas e baseadas no mundo real, evitando metaforas.

Sempre que possivel, use agoes e padroes de interacdo que as criangas
podem conhecer e aprender a utilizar na vida real. No caso paginas e
aplicagoes utilizadas em dispositivos moveis como tablets, faca uso das
acoes naturais providas por estes dispositivos para manipular
elementos na tela.

Representacoes verbais, graficas e em formato de personagens
auxiliam as criangas a se concentrar nas tarefas.

Relacione atividade que tenham a ver com as habilidades e experiéncias
de vida cotidiana da crianca.

Reproduzir agdes, interacgoes e objetos que sejam reconheciveis ou
compativeis com o mundo real.



} Durante e apds o mestrado

e Palestras
e Publicacaode artigos
e Feedbackde colegas do mercado e da area académica

e |HC 2017 - Painel Grandes Desafios de IHC

o Desafios sobre neurodiversidade



A ideiado livro

e O assunto pareciadistante de profissionais da industria
e Paywalls

e Aplicabilidade da pesquisa era pouco compreendida



Nivel de compreensao de profissionais de tecnologia (industria, governo e area
académica) com relacao a materiais sobre acessibilidade digital/web

(PICHILIANI; PIZZOLATO, 2019)
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B :-rPartia lly understandable . 4 - Difficult to understand
. 5 - Can not understant . Never used . Doesn't know



A ideiado livro

e Contribuir com o Desafio 2 do GranDIHC-BR: “Acessibilidade e
Inclusao Digital”

o Adocao de recomendacoes de acessibilidade em sites e
publicacoes cientificas

o Acessibilidade digital com enfoque em neurodiversidade



A ideiado livro

e Pessoas que me falam “Muito bom o seu trabalho, quase ndo temos
pesquisas sobre o assunto no Brasil”

SACA ABC Autismo Fotos Selfs em Tablets
HagdQué Blog HangAut Game
Descobrindo Emogdes TEO® ProAut

MsChat da Microsoft N3o nomeada N3o nomeada
Ambiente digital de aprendizagem SCALA® mTEA

WorldTour GAIA® LIA?

SCALA?
PAR (Pego, Ajudo, Recebo)
ComFim

Vitula Assistiva
TEO®
Ndo nomeada

Protétipo (ndo nomeado)
Varias solugdes®

Protétipo (ndo nomeado)
Ndo nomeada

Protétipo (ndo nomeado) SwAspie

Design Probes Litera Azul Protétipo (ndo nomeado)

Legenda: “Sistema de Comunicagdo Alternctive pora o Letromento de pessoas com Autismo; *Tratar, Estimular e Orientar; ‘Guia de
Acessibilidade de Interfaces Web com foco em aspectos do Autismo; “Letramento Interativo para Autistas; “Color Monster, TP-Shapes, ABC
Palavras, Doodlecast, Seasons, 123 Color, Aiello, Number Sequence.

Fonte: Ferreira et al., 2018



Sera que as nossas pesquisas
sobre acessibilidade estao
acessiveis a um publico amplo?

(Acesso ao contelido, Apreensibilidade)



Sera que as nossas pesquisas
sobre acessibilidade estao
acessiveis as partes interessadas?



Contato com editora

Manuscrito

Revisao

Projeto do livro (Dez/2018 a Abr/2020)

Revisao final

Publicacao

Manifestacao de
interesse de
publicacao a
editora.

Avaliacao por um
corpo cientifico.

40 dias para
preparacao do

material original.

Adequacdes,

validacao da

diagramacao,
correcoes

Etapa mais longa.

Definicéo e

escolha da capa.

Ajustes finais.

Disponibilizagao
do livro nas
livrarias (lojas e
Comeércio
eletrénico).

Evento de
lancamento.



Processo de adaptacao do material

Reestruturacao de capitulos
Melhoria na explicacao de conceitos técnicos
o Possibilitar compreensao de um publico mais amplo
Comunicar melhor o percurso metodolégico
Valorizar os capitulos menos técnicos

o Sobre autismo e design inclusivo



Conteudos inéditos em comparacao a dissertacao

. : :
. I n fog raf I a Revisdo Exploratoria da Literatura [l Questionario com profissionais de TI Jl Entrevistas com pais de criangas com TEA

Fase Exploratéria Selecdo de contribuigdes: artigos Coleta de respostas através de Realizacao das entrevistas com pais e
cientificos, software e materiais técnicos * | questionario online : | maes de criangas com TEA
- Triagem: extrag8o de recomendagbes Quais as barreiras destes profissionais y . :
Fase Descritiva o C © | para incluir pessoas com DCNAs em seus | : Idgntlﬁcagao das dificuldades de uso }:Ias
Descarte de recomendagdes ndo aplicaveis g projetos? : | criangas com TEA relatadas pelos pais

.................................................................... i\i.l

Agrupamento através de diagrama de : E
Fase de Correlagao afinidades : | Triangulagdo dos dados <> Triangulagao dos dados

Agrupamento de recomendagdes similares

Fase Explicativa Redagdo das 28 recomendagbes
Geragao do GAIA

I

Fase de Refinament: Versao final do GAIA




Conteudos inéditos em comparacao a dissertacao

e Infografia

RECOMENDACOES EXTRAIDAS
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Conteudos inéditos em comparacao a dissertacao

L]
e Infografia
EXTRACAO Recomendacdes extraidas na primeira triagem por principio X quantidade de trabalhos referenciados

107 Recomendacdes extraidas @ Vocabulério visual etextual @ Customizagdo Engajamento @ Representagbes redundantes @ Multimidia
@ visibilidade do estado do sistema @ Affordance @ Navegabilidade @ Resposta asacGes
i ® Interacdo com tela sensivel ao toque
10 Pprincipios de design identificados Engajamento

Customizagio g trabalhos referenciados
12 recomendacdes extraidas
10 trabalhos referenciados

14 recomendacdes extraidas O

6 Vocabulario visual e textual .
9 trabalhos referenciados
4 26 recomendacgdes extraidas .

CONSOLIDACAO

28 Recomendacoes propostas,
distribuidas entre os 10

principios

Trabalhos referenciados

~N

Recomendagodes



Conteudos inéditos em comparacao a dissertacao

. I nfo rafi a VOCE PROCURA CONSIDERAR USUARIOS COM DEFICIENCIA PRINCIPAIS RAZOES PARA NAO CONSIDERAR PESSOAS COMDCNAs
g COGNITIVA OU NEURONAL EM SEUS PROJETOS?
/ 75% 60% 54%

Parcialmente

31%

\ Nédo tém Empresaem que
conhecimento Nédo conhecemas atuam nédo considera
suficiente sobre essas caracteristicas das que estes usuarios
deficiéncias para deficiéncias cognitivas seriam parte do

. aplicar em seus ou neuronais publico-alvo dos
PRINCIPAIS RAZOE§ DAS PESSOAS QUE projetos projetos
CONSIDERAM USUARIOS COMDCNAs
69% consideram que estas pessoas fazem COMO ESTES PROFISSIONAIS SE SENTIRIAM MAIS MOTIVADOS PARA
parte do publico-alvo de seus projetos CONSIDERAR PESSOAS COM DCNAs NOS PROJETOS?
62% sdo motivadas pela possibilidade de permitir que as 67% maior conhecimento sobre as
pessoascom DCNAs possam utilizar o preduto ou o — 800/0 caracteristicas destas deficiéncias

servico em que elas trabalham o - _
« == ]| recomendagdes, O 58% contextualizagdo de como

56% possuem motivacdes pessoais, como familiares que « == | padrbes ou diretrizes aplicar as recomendacdesja

possuem alguma deficiéncia = existentes, como o WCAG



Conteudos inéditos em comparacao a dissertacao

e Novos exemplos

e Demonstracaocom
Prova de Conceito




Conteudos inéditos em comparacao a dissertacao

Secoes com informacoes
praticas:

o Paragquemsaoas
recomendacoes?

o Como utiliza-las

o Checklist

Tabela 14 — Lista de vertficacio de acessibildade de solucdes web para pessoas com as-

tismo baseada no gata

Evidéncia

i1 — As cores nao devem ser a tfinlbma
forma de transmitls um conteddo £ o
contraste entre as cores de fundo e objetos
de primelro plane deve ser adequado para
distmgmir os 1tens e diferenclar contetidos
o relacionar Informacses similares

- Contraste entre a cor de fundo ¢ a cor de
primelro plane ou os objetos do primeiro
plano

- Cores claras para destacar os objetos do
primelro plamo

- Elementos que nio este)am associados
somenbe a cores

02 — Unilize uma hnpguagem visual e tex-
tual simples, evitando Jargoes, erros orto-
grifscos, metiforas, abreviacoes e acrand-
mos, fazendo uso de termos, expressbes,
nomes ¢ simbolos familares ap contexto
de seus usudnos.

- Texto sem erros ortogrificos

- Parigrafos curtos e sucintos

- Textos que nao sejam prolizos

- Uso de termos adequados ao pdbhco-alva

- Preferéncia por simbolos que nio sejam
flat & que possibilitem identficar a Imagem
representada no simbaolo

G03 — Prooare ser sucintas ndo escreva
parigraios longos « utllize marcagbes que
facilitam a lettura como Nstas e titulbos para
b de conteddo.

- Usa de estruturas de Hiulos, subtiulos £
hstas

- Textos que nio sejam allnbados a diretta
ou justificado
- Uso de fontes sem serifa

- Textos que nao estejam em calza ala

- Espacamento entre parigrafos e altura de
hnha adequados




OO GAIA AsrecomendacBes Sobreo GAIA  Como contribuir gaia.wiki.br

Sites inclusivos a pessoas com autismo

O GAIA é um conjunto aberto e colaborativo de 28 recomendacdes de acessibilidade web focado nos

aspectos do autismo, abordando desde a escrita de conteudo até recursos programaveis.

Vocabulario Visual e Customizacao Engajamento

Textual
B GO05 - Customizacéo visual B GO09 - Eliminar distracées

B G01-Cores L L
GO06 - Customizacao . G10 - Interface minimalista

B Go02 - Textos informacional

B G11 - Organizacao visual

B GO03 - Legibilidade B GO07 - Interfaces flexiveis _ B
B G12 - Forneca instrugdes




Feedbacks

e Publico maisinteressado: profissionais de tecnologia (design e
desenvolvimento)

e “Estou conseguindo compreender melhor conceitos sobre
deficiéncias cognitivas que me pareciam muito confusos.”



Aprendizados

e Adaptacoes complexas = serd que o material original (cientifico)
nao poderia ser escrito de forma mais compreensivel?

e O conteudodo livro “dura” mais

o Teses e dissertacoes refletem o conhecimento existente até
aquele momento

o Livro pode ficar obsoleto mais rapido se for apenas uma
transposicao do conteudo da tese/dissertacao



Promover acessibilidade é
também sobre comunicacao
cientifica acessivel.
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Livro

GAIA: Um guiade
recomendacoes sobre
design digital inclusivo
para pessoas com autismo

https://bit.ly/gaia-amazon-kindle
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