
Métodos de Avaliação de Comunicabilidade: 
Para Além do MIS e do MAC

Raquel Oliveira Prates

Webinar BR-CHI
11 de setembro de 2020



© R. O. Prates 
DCC/UFMG

Que soluções?

Engenharia Semiótica

A quem se destina?

Para que problemas?

Projetista
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Engenharia Semiótica

Usuário

Comunicação Projetista-Usuário

Projetista

Esta é a minha interpretação sobre quem você 
é, o que eu entendi que você quer ou precisa 
fazer, de que formas prefere fazê-lo e por quê. 
Este é, portanto, o sistema que eu projetei para 
você, e esta é a forma que você pode ou deve 
usá-lo para atingir objetivos alinhados com a 
minha visão
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O que é a qualidade da interação?

No contexto da Engenharia Semiótica:

Qualidade da transmissão da 
solução do designer ao usuário

Qualidade da Interação

Comu
nicab

ilidad
e
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Métodos de Avaliação de Comunicabilidade

Comunicabilidade: Propriedade do sistema de transmitir 
ao usuário de forma organizada e consistente a lógica, a 
intenção e os princípios de design, atingindo assim sua 
finalidade junto ao usuário.

MAC

MIS ?
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Foco do Método de Inspeção Semiótica (MIS)

Avaliador

Foco do MIS: Emissão da comunicação 
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Foco do Método de Avaliação de 
Comunicabilidade (MAC)

Foco do MAC: Recepção da comunicação 



© R. O. Prates 
DCC/UFMG

Pesquisa em Métodos de Comunicablidade

MAC
Método de Avaliação
de Comunicabilidade
(de Souza et al, 1999;
Prates et al. 1999)

MIS
Método de Inspeção
Semiótica
(de Souza et al., 2006)

1999

2005

2008

MISI
Método de Inspeção
Semiótica
Intermediado
(Oliveira et al., 2008; 
Oliveira e Prates, 2018)

Aplicação científica
dos Métodos
(de Souza e Leitão, 2009; 
de Souza et al., 2010)

2009

2010

MAC-G
MAC para Sistemas
Colaborativos
(Mattos e Prates, 2011)

Avaliação MIS
(Reis e Prates, 2011,
Reis e Prates, 2012)

MIS-LT
MIS mediado por 
Leitores de Tela
(Carvalho et al., 2019)

2019

2011
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MISI: Método de Inspeção Semiótica Intermediado

Foco do MISI: Visão do stakeholder sobre a comunicação

?

contexto
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Foco do MISI: Como usuário entende a comunicação 

?

MISI: Método de Inspeção Semiótica Intermediado
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MISI: Método de Inspeção Semiótica Intermediado
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MAC-G – MAC para Sistemas Colaborativos

Comunicação Projetista-Usuários (e Grupo)
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MAC-G – MAC para Sistemas Colaborativos

Foco do MAC-G: Recepção da comunicação
(inclui comunicação Usuário-Sistema-Usuário) 
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MAC-G – MAC para Sistemas Colaborativos
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MIS-LT – Método de Inspeção Semiótica
mediado por Leitores de Tela
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MIS-LT – Método de Inspeção Semiótica
mediado por Leitores de Tela

Avaliador

Foco do MIS: Emissão da comunicação 
para o usuário leitor de tela X
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MIS-LT – Método de Inspeção Semiótica
mediado por Leitores de Tela
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Métodos de Avaliação de Comunicabilidade

MAC
MIS MISI

MAC-G
MIS-LT
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