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Engenharia Semiotica

Comunicacao Projetista-Usuario

Esta é a minha interpretagcdo sobre quem vocé
é, 0 que eu entendi que vocé quer ou precisa
fazer, de que formas prefere fazé-lo e por qué.

Este ¢, portanto, o sistema que eu projetei para
vocé, e esta é a forma que vocé pode ou deve
usa-lo para atingir objetivos alinhados com a
minha visdo

Projetista USUArio
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O que é a qualidade da interacao?

No contexto da Engenharia Semidtica:

Qualidade da Interagao

Qualidade da transmissao da
solucao do designer ao usuario
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Metodos de Avaliacao de Comunicabilidade

Comunicabilidade: Propriedade do sistema de transmitir
ao usuario de forma organizada e consistente a logica, a
iIntencao e os principios de design, atingindo assim sua
finalidade junto ao usuario.
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€. 0 que ou sntend Que vocd quer ou precisa
wtummm o por qué.
Este 6. portanio, © sistema Que ou profetel s
" vood, o osta 6 o forma Que vood pode ou deve
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Foco do Méetodo de Avaliacao de
Comunicabilidade (MAC)
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Pesquisa em Métodos de Comunicablidade
ir
uFé/
MIS Aplicacao cientifica Avaliacao MIS
Método de Inspecao dos Métodos (Reis e Prates, 2011,
Semidtica (de Souza e Leitdo, 2009; Reis e Prates, 2012)
(de Souza et al., 2006) de Souza et al., 2010)
2008 2019
2005 2009 2011
MISI MAC-G . I\I\/ﬂISSrT:eLd-!-ado por
Método de Avaliagdo Método de Inspecao MAC para Sistemas .
L s . Leitores de Tela
de Comunicabilidade Semiotica Colaborativos (Carvalho et al., 2019)
(de Souza et al, 1999; Intermediado (Mattos e Prates, 2011)
Prates et al. 1999) (Oliveira et al., 2008; ——
Oliveira e Prates, 2018)
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MIS Aplicagao cientifica Avaliagao MIS
Método de Inspecgéo dos Métodos (Reis e Prates, 2011,
Semidtica (de Souza e Leitdo, 2009; Reis e Prates, 2012)
(de Souza et al., 2006) de Souza et al., 2010)

2008 2010 2019

2005

1999
®
MAC

Método de Avaliagéo

de Comunicabilidade
(de Souza et al, 1999;
Prates et al. 1999)
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2009 2011
MISI MAC-G MIS-LT
. ~ MAC Sist MIS mediado por
Meto_c;o_ de Inspecéo para Sistemas Leitores de Tela
Semidtica Colaborativos (Carvalho et al., 2019)
Intermediado (Mattos e Prates, 2011)

(Oliveira et al., 2008;
Oliveira e Prates, 2018)
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MISI: Método de Inspecao Semidtica Intermediado

Foco do MISI: Visao do stakeholder sobre a comunicacao

contexto
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Stakeholder

®
© R O. Prates PE"S'
DCC/UFMG



DCC
— |

MISI: Método de Inspecao Semidtica Intermediado

Foco do MISI: Como usuario entende a comunicacao
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MISI: Método de Inspecao Semidtica Intermediado

|. PREPARACAO Il. APLICAGAO DO METODO I1l. ANALISE DOS DADOS

3 3 z
N / \ [ 7
1. Delineamento do escopo 4. Coleta de dados > Prepar(a’iiodg:;asa andlise
. — ’ i. Entrevista inicial ) » ’
B 1 i. Analise dos signos f 1
2. Recrutamento dos metalinguisticos 6. Andlise dos dados
participantes ; :
- J iii. Analise dos signos S ~ 4
; . \ estaticos e dinamicos - )
3. Preparagdo para a coleta de iv. Entrevista final
dados N\ 2 7. Interpretacdo dos resultados

. 7 \ A
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MAC-G — MAC para Sistemas Colaborativos

Comunicacao Projetista-Usuarios (e Grupo)

Estn ¢ a minha interprefagdo sobre guem vocé
6, 0 Que eu enlendi que vocé Quer ouw precisa
fazer. de que formas prefere fazé-lo ¢ por qué. |
Este ¢ portanto, o sistema que eu projetel para
vocé, e esta ¢ o forma que vocé pode ou
usd-lo poara atingir objetivos e para interagir
com outros usudrios
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Foco do MAC-G: Recepgao da comunicacao
(inclui comunicagao Usuario-Sistema-Usuario)
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MAC-G — MAC para Sistemas Colaborativos
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MIS-LT — Méetodo de Inspecao Semiotica
mediado por Leitores de Tela

" | Esta é a minha interpretagéo sobre quem vocé
é. 0 que ou entendl que vocé quer ou precisa
fazer, do que formas prefere fazé-lo o por qué.
Este é, portanto, o sistema que eu projetel para
vocd, e esta é a forma que vocé pode ou ¢
usd-lo para atingir objetivos alinhados com a
minha visdo
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MIS-LT — Méetodo de Inspecao Semiotica
mediado por Leitores de Tela

Foco do MIS: Emissdo da comunicacao
para o usuario leitor de tela

.0 QUe B entendh QU VOCH QUEr OU Precisa "\
fazer, do que formas prefere fazé-do o por qué.

Esde 0. portando. 0 sistema que eu projetel pera )

vood o osty & o forma gue vocé pode ou deve /

' US#-O POFE ANNGT ORODVCS SWNNGIAS COVT @
| minho vislo

Avaliador
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MIS-LT — Méetodo de Inspecao Semiotica
mediado por Leitores de Tela

EtapaO: Preparacao

------------------------------------- fremmmnnemanrenmseeammaneeasazesony

Etapa 1: Metamensagens dos Signos Metalinguisticos

' |+ andlisepadrdo __, andlisemediada . contrastedas

' | 1 semleitor detela peloleitordetela | ~ metamensagens
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: Etapa 2: Metamensagens dos Signos Estaticos

i analise padrao analise mediada | contraste das

: | 1+ sem leitor de tela peloleitordetela :° metamensagens || |
v :

+ analise padrao analisemediada . contraste das
i sem leitor de tela peloleitordetela :° metamensagens

Etapa 4: Contraste das Metamensagens

d

Etapa 5: Apreciagao da Comunicabilidade
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